FORMATION
EFT FORMATION

11 rue du Tilleul
55400 Etain

Les engagements de 'EFT
Pour une formation de qualité

Les clients et bénéficiaires de nos prestations
Ont la garantie de bénéficier des services suivants ;

1. Accés rapide et guidé a L'information sur les offres de Formation. (Site internet).
2. Adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux pubtics.

3. L'adéquation aux prestations des moyens pédagogiques techniques et d’encadrement de
I'offre de formation. (Supports pédagogiques, plateaux techniques).

4. lLa qualification professionnelle et compétences des personnels et intervenants en
Charge de la formation.

5. L'identification précise des objectifs de la formation et de son adaptation au public formé.

6. Accompagnement tout au long de la formation et suivi des stagiaires aprés la formation.
(Offres d’emploi et partenariat avec les entreprises sur le département via le site internet).

7. Amélioration continue des prestations.

8. Prise en compte de la satisfaction des clients et des bénéficiaires.



